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Vertrauen durch Unabhangigkeit

und Kompetenz

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem Inkrafttreten des 3. Finanz-
marktférderungsgesetzes im Frahjahr
1998 erfuhr das Borsen- und Wert-
papierhandelsrecht in Deutschland
sowie das Gesetz Uber Kapitalanlage-
gesellschaften eine der umfassends-
ten Novellierungen. Die Tatigkeit der
Finanzportfolioverwalter wurde damit
erstmals von spezifischen Zulassungs-
kriterien abhdngig gemacht und unter
eine laufende behordliche Aufsicht
gestellt. Die Verbesserungen beim An-
legerschutz und der Wertpapierauf-
sicht brachten Vermdgensverwaltern
zahlreiche Chancen — aber auch neue
Herausforderungen fur die Austbung
ihrer Tatigkeit.

Bereits im Jahr vor Inkrafttreten nah-
men engagierte Vermdgensverwalter
die bevorstehenden Anderungen zum
Anlass, sich zu einer Interessengemein-
schaft zusammenzuschlieBen. Aus die-
ser Idee wurde Ende 1997 der Verband
unabhangiger  Vermdgensverwalter
Deutschland e.V. (VuV) gegriindet. An-
fanglich stand der Austausch mit den
Aufsichtsbehorden im Fokus der Ver-
bandsarbeit. Heute sind wir auch ein
gefragter Partner fir Medien, Politik,
Wissenschaft und selbstverstandlich
auch fur unsere Mitglieder.

Die im VuV engagierten Vermdgens-
verwalter haben es sich zur Aufgabe
gemacht, ihre Mandanten unabhén-

gig, kompetent und seriés zu bera-
ten und zu betreuen. Zudem sind sie
nicht nur zur strikten Einhaltung der
umfangreichen rechtlichen Vorgaben
(Wertpapierhandelsgesetz, ~ Wertpa-
pierinstitutsgesetz u.a.) verpflichtet,
sondern haben sich dartber hinaus
dem VuV-Ehrenkodex unterworfen,
der unlautere Praktiken verhindern
und eine anlegerfreundliche Vermo-
gensverwaltung sicherstellen soll.

Unser oberstes Ziel ist es, unabhangi-
ge Vermogensverwalter als wichtige
Partner am Kapitalmarkt starker ins
Bewusstsein der Anleger zu rlcken.
Dies gelingt nur, wenn die Vermogens-
verwalter glaubwurdig, individuell und
verlasslich agieren, dem Mandanten
stets die oberste Prioritat einrdumen
und eigene Interessen zurtckstellen.

Unsere Mitglieder haben eine hohe
Verantwortung gegenuber ihren Man-
danten und deren Vermd&gen. Dieser
Verantwortung sind sie sich und wir
uns als Verband sehr bewusst.

Die Vermdgensverwalter des VuV freu-
en sich auf eine langfristige und er-
folgreiche Zusammenarbeit mit lhnen.

Ihr

Frank Engel

Kaufmannischer Geschaftsfuhrer
VuV e.V.
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Verbandsprofil

Wer wird sind

Wie wir arbeiten

Was am 12. Dezember 1997 mit sie-
ben Mitgliedern begann, ist im Laufe
der Jahre zu einer Erfolgsgeschichte
geworden. Mittlerweile ist der Verband
unabhangiger Vermogensverwalter der
groBte Berufsverband der unabhangi-
gen Vermogensverwalter.

Unser Anspruch

Anleger wollen ihr Vermégen in bes-
ten Handen wissen und dabei profes-
sionell und objektiv betreut werden.
Unsere Verbandsmitglieder mussen
diese Anforderungen nachweislich er-
fallen. Eine Mitgliedschaft im Verband
unabhangiger  Vermogensverwalter
Deutschland e.V. ist deshalb nur unter
besonderen Voraussetzungen mdog-
lich. Die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften  diverser  europdischer
Verordnungen, des Wertpapierinsti-
tutsgesetzes sowie des Wertpapier-
handelsgesetzes wird durch eine jahr-
liche Prufung eines Wirtschaftsprufers
festgestellt. Seine zusammenfassende
Bewertung der Prifung lassen wir uns
von unseren Mitgliedsunternehmen
zur Einsicht vorlegen. Sofern darin
Mangel oder Einschrankungen enthal-
ten sind oder uns Kundenbeschwer-
den vorliegen, ergreifen wir regelma-
Big MaBnahmen zur Kldrung.

Mit unserer taglichen Verbandsarbeit sorgen wir dafur, die Unabhangigkeit, die
Kompetenz und die Seriositat unserer Mitglieder zu starken, weil nur durch einen
hohen Anspruch das Vertrauen der neuen Anleger gewonnen bzw. bestehender
Kunden erhalten werden kann. Unser Dienstleistungs- und Beratungsangebot
erganzt die bereits bestehende hohe Expertise der oftmals langjéhrig am Markt
tatigen Unternehmen und tréagt mit dazu bei, dass VuV-Mitglieder zu den Besten
ihrer Branche zéhlen. Dazu dienen etwa die regelmaBigen VuV-Rundschreiben
und fachspezifischen Seminare, mit denen wir die Mitglieder Uber die regulatori-
schen Anforderungen informieren, die sich in nur kurzen Zeitintervallen andern.
In der verbandseigenen Akademie kénnen die Mitglieder zu meist aktuellen
Fachthemen ihr Know-how nochmals vertiefen.

Zu unserer qualitatssichernden Dienstleistung gehort es, dass wir unseren Mit-
gliedern ein umfassendes Compliance-Management-System mit gesetzeskon-
formen Mustervertragen und sonstige Formularen zur Verfigung zu stellen. Die
laufende Betreuung der Mitglieder bei den taglich anfallenden Kernfragen der
Vermdgensverwaltung stellt ein Angebot des VuV dar, welches gerne in Anspruch
genommen wird. Komplettiert wird die Verbandsarbeit durch den regelmaBigen
Austausch mit der Kapitalmarktaufsicht und mit den fur die Regulierung zustan-
digen nationalen und internationalen Gremien.

In den fast 30 Jahren seit Griindung (1997-2027) haben sich immer
mehr unabhangige Vermdgensverwalter dem VuV e.V. angeschlossen,
um gemeinsam die steigenden

Anforderungen zu bewaltigen.

Uber 300 Mitglieder engagieren
sich im VuV. Damit gehort mehr
als jeder zweite in Deutschland
zugelassene unabhangige Vermo-
gensverwalter dem Verband an.
Die aktuellen Mitgliedsunterneh-
men finden Sie unter www.vuv.de.
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Unsere Netzwerke

Der VuV verflgt Gber ein umfassen-
des Netzwerk, das unsere Mitglieder
auch im Interesse ihrer Kunden nutzen
konnen. Dazu zahlen beispielsweise
qualifizierte Steuerberater und Wirt-
schaftsprifer ebenso wie namhafte
Rechtsanwadlte mit Spezialisierung
auf das Kapitalmarktrecht. Uberdies
pflegen wir den kontinuierlichen Di-
alog mit anderen in- und auslandi-
schen Berufsverbanden. Durch diesen
standigen Informationsaustausch und
den Transfer von wichtigem Know-
how halten sich unsere Mitglieder auf
dem neusten Stand bezlglich der sich
oftmals schnell entwickelnden Ande-
rungen auf den Finanzmarkten. Von
diesem Wissensvorsprung profitieren
die im Verband organisierten Mitglied-
sunternehmen, deren Mitarbeiter und
auch deren Kunden.

Die VuV-Ombudsstelle

Die VuV-Ombudsstelle besteht schon seit 2014.

Im Februar 2017 wurden alle Finanzdienstleis- () ‘ VuV-Ombudsstelle
tungshauser gesetzlich dazu verpflichtet, sich

einer Verbraucherschlichtungsstelle anzuschlieBen und ihre Kunden dariber zu
informieren, dass sie diese im Falle von Unstimmigkeiten anrufen kénnen. Der
VuV hatte die bereits bestehende Ombudsstelle daher vom Bundesamt der Justiz
formal anerkennen lassen und starkt seitdem den Verbraucherschutz.

Die Schlichtungsstelle schlichtet Streitigkeiten im Sinne des § 14 Abs.1 Satz 1
UklaG zwischen Verbrauchern und Mitgliedern des VuV auf Antrag des Verbrau-
chers. Dies sind in erster Linie Streitigkeiten Uber die von den Mitgliedern des VuV
angebotenen Finanzdienstleistungen (unter anderem Finanzportfolioverwaltung,
Anlageberatung, Anlagevermittlung, Abschlussvermittiung) des Wertpapierhan-
delsgesetzes.

Das Schlichtungsverfahren ist fur Verbraucher kostenfrei und wird schriftlich ohne
mundliche Anhérung der Parteien und ohne Beweisaufnahme (also ohne Ver-
nehmung von Zeugen oder Einholung von Sachverstéandigengutachten) durchge-
fahrt. Der Schlichtungsvorschlag der Ombudsstelle ist fur keine Partei verbindlich.
Er wird nur dann verbindlich, wenn beide Parteien dem Schlichtungsvorschlag
zustimmen.
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Was ist eine
,Vermdgensverwaltung”?

Sicherheit durch Regulierung

Der Begriff Vermogensverwalter st
rechtlich nicht geschitzt. Vermogens-
verwalter darf sich daher jeder nen-
nen, der das Vermogen Dritter betreut.
Aber nicht jeder Vermdgensverwalter
verfugt Uber die Zulassung der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) nach dem Wertpapier-
institutsgesetz. Wer in Wertpapiere
angelegte Kundendepots verwalten
mochte, bedarf einer Zulassung zur
.Finanzportfolioverwaltung” durch
die BaFin.

Die Finanzportfolioverwaltung unter-
scheidet sich von der Anlageberatung
dadurch, dass der Vermogensverwal-
ter die Anlageentscheidung fir den
Kunden unter Bericksichtigung der
vorher vereinbarten Anlagerichtlinien
trifft und gegentber der Depotbank
umsetzt.

In den Anlagerichtlinien werden un-
ter Berlicksichtigung des Risikoprofils
Grenzen fur bestimmte Gattungen von
Wertpapieren vereinbart, an die sich
der Vermdgensverwalter halten muss.
Der Kunde erhélt einen regelméaBigen
Bericht Uber die erfolgten Transaktio-
nen sowie — mindestens zweimal im
Jahr — Uber die Entwicklung seines
Portfolios. Im Unterschied dazu un-
terbreitet der Anlageberater lediglich
einen Anlagevorschlag, Uber den der
Kunde dann selbst entscheidet.

Strenge Anforderungen und lau-
fende Uberwachung

Um von der BaFin die Zulassung zur
Finanzportfolioverwaltung zu erhal-
ten, mussen zahlreiche rechtliche,
regulatorische und organisatorische
Voraussetzungen erfullt sein. Der Ver-
maogensverwalter muss Uber eine fach-
liche Eignung verfigen und persénlich
zuverlassig sein. Er muss ausreichend
Kapital nachweisen und mindestens
Uber eine dreijéhrige Erfahrung als lei-
tender Angestellter im Bereich Anlage-
beratung oder Vermdgensverwaltung
verflgen. Zudem muss die Organisati-
on des Unternehmens gewahrleisten,
dass die immer umfangreicher wer-
denden regulatorischen Anforderun-
gen erfillt werden kénnen. Erst nach
umfassender Prifung und Erteilung
der Genehmigung durch die BaFin
darf der Vermogensverwalter seine Ta-
tigkeit aufnehmen. Vom Zeitpunkt der
Zulassung an unterliegt er zahlreichen
regulatorischen und formalen Anfor-
derungen sowie der laufenden Uber-
wachung durch die BaFin. Zu den mit
der Zulassung einzuhaltenden Pflich-
ten gehort es u.a., den Mandanten
etwaige Interessenkonflikte unverzig-
lich aufzuzeigen. Des Weiteren muss
der Vermoégensverwalter den Kunden
vor der Beauftragung tber die voraus-
sichtlich entstehenden Kosten (z.B.
Depotfuhrungskosten, Produktkosten
und eigene Gebuhren) informieren.
GebUhrensatze und alle mit der Ver-

mogensverwaltung verbundenen Kos-
ten werden auf diese Weise transpa-
rent gemacht.

Zusatzlich besteht die Pflicht, ein Be-
schwerde-Management-System einzu-
richten und die Vergitungsstrukturen
im Unternehmen offenzulegen. Ein
wesentlicher Umstand fir die gepruf-
te Seriositat ist es schlieBlich, dass
der zugelassene Vermdgensverwalter
die Einhaltung der aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen durch eine jéhr-
liche Prufung eines Wirtschaftsprufers
nachweisen muss.

Verpflichtung nach Ehrenkodex
Das VuV-Mitglied ist nach dem Ehren-
kodex des VuV verpflichtet, dem Ver-
band das Testat des Wirtschaftsprufers
vorzulegen und sich zu einem kompe-
tenten und verantwortungsvollen Um-
gang mit den Vermogenswerten ihrer
Kunden sicherzustellen.

Die Verwaltung fremden Vermogens
nach eigenem Ermessen erfordert ein
hohes Maf3 an Sorgfalt, Verantwortung
und Seriositat. Als ordentliche Mitglie-
der nimmt der VuV nur Vermdgensver-
walter auf, die eine Genehmigung der
BaFin zur Finanzportfolioverwaltung
besitzen. Denn die von ihr erteilte Zu-
lassung und insbesondere die laufende
Aufsicht ist ein wesentliches Indiz da-
far, dass der Vermogensverwalter die-
ser Verantwortung gerecht wird.
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Entscheidungen ausschlieBlich im
Interesse des Kunden - ohne Ein-
flussnahme Dritter

Der Markenkern eines unabhangigen
Vermdgensverwalters liegt darin, dass
er frei agieren kann. Er ist nicht an
Vertriebsvorgaben Dritter gebunden
und orientiert sich ausschlieBlich an
den Anlagezielen des Kunden. Dies
bedeutet, dass er die Auswahl der In-
vestmentprodukte frei und vollstéandig
ohne Einflussnahme Dritter treffen
kann. Banken hingegen sind in dieser
Hinsicht nicht vergleichbar unabhén-
gig. Sie sind oftmals eng in einer Uber-
geordneten Konzern- und Vertriebs-
struktur verwoben. Hieraus ergeben
sich fur Banken Vertriebszwéange, um
moglichst die Produkte aus dem ei-
genen Haus zu verkaufen. Der Anle-
ger erhalt oftmals ein Finanzprodukt,
welches in den jeweils geltenden Ver-
triebsplan passt, en vogue ist oder eine
gute Provision verspricht.

Konsequente Anlagestrategie statt
emotionaler Marktreaktionen

Ein weiterer Vorteil ist, dass die unab-
hangige Vermdgensverwaltung ohne
Emotionen agiert. Anlageentscheidun-
gen werden ausschlieBlich auf Basis
einer zuvor gemeinsam festgelegten
Anlagestrategie getroffen und nicht
von kurzfristigen Marktubertreibungen
oder emotionalen Reaktionen beein-
flusst. Gerade in volatilen Borsenphasen
hilft dieser disziplinierte Ansatz dabei,

UberstUrzte Kaufe oder Verkaufe zu ver-
meiden und die langfristigen Anlagezie-
le konsequent im Blick zu behalten.

Viele Anleger neigen dazu, in Phasen
stark steigender Kurse besonders risi-
kofreudig zu werden und in Zeiten fal-
lender Markte verunsichert zu reagie-
ren. ErfahrungsgemaB fuhren solche
emotional geprégten Entscheidungen
jedoch haufig dazu, dass Chancen ver-
passt oder Verluste unnétig realisiert
werden. Der unabhdngige Vermo-
gensverwalter analysiert die Marktent-
wicklung sachlich, ordnet kurzfristige
Ereignisse in den langfristigen Anlage-
kontext ein und richtet sein Handeln
konsequent an den vereinbarten Anla-
gezielen aus.

Unabhangigkeit als entscheidender
Vorteil

Unabhangigkeit ist die Grundlage
einer verantwortungsvollen  Vermo-
gensverwaltung. Sie ermdglicht Ent-
scheidungen frei von Vertriebsinter-
essen und externen Einflussfaktoren.
Im Mittelpunkt stehen die Anlageziele
des Kunden und die Verfolgung einer
langfristig  ausgerichteten  Strategie.

Gerade in bewegten Marktphasen zeigt
sich der Wert dieser Unabhangigkeit.
Statt kurzfristigen Entwicklungen zu
folgen, bleibt der Vermdgensverwalter
diszipliniert und richtet sein Handeln
konsequent an den Kundenzielen aus.

Was bedeutet es, ein Vermogen
unabhangig zu verwalten?

Personliche Betreuung statt wech-
selnde Ansprechpartner

Wir vernehmen oft, dass Bankkunden
Uber den moglichen Wechsel des Anla-
gebetreuers klagen.

Eine unabhdngige Vermdgensverwal-
tung agiert auch auf der Personal-
seite anders als die Ublichen Banken
und Finanzdienstleister. In der Regel
sind unabhangige Vermogensverwal-
tungen vergleichsweise kleine Ein-
heiten, mit 11 bis 30 Mitarbeitern’.
Diese Unternehmen sehen es ge-
rade als ihren groBen Vorteil, eine
sehr enge und auf Dauer angeleg-
te Kundenbindung  aufzubauen.

Begleitung iliber Generationen hin-
weg

Vermogensverwalter kennen haufig die
Familienstruktur ihrer Kunden und be-
gleiten diese nicht selten Uber Genera-
tionen hinweg. So entwickelt sich eine
enge und partnerschaftliche Zusam-
menarbeit. Anleger profitieren von der
personlichen und individuellen Betreu-
ung und schatzen den Unterschied zu
der oftmals anonymen Betreuung der
groBen Hauser.

Unabhangige Vermogensverwalter sind
meist inhabergefthrte Unternehmen
mit langjahriger Markterfahrung. Auf
Wunsch begleiten sie ihre Kunden ein
Leben lang. Das schafft Vertrauen und
fuhrt zu einer verldsslichen Partner-
schaft tber viele Jahre.

' Quelle: Institut fiir Vermdgensverwaltung,
TH Aschaffenburg, 13. Vermogensverwalter-
befragung, VV >500 Mio., gerundet.
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Grundsatze einer seriosen
Vermdgensverwaltung

Wie erkennt man einen

n Vermogensverwalter?

Vermdgensanlage ist im Kern Vertrau-
enssache. Wer sein Geld dem Geschick
eines Vermogensverwalters anvertraut,
verlangt nach Sicherheit. Sicherheit da-
ruber, einen seriésen Partner gefunden
zu haben, der sich fair, verlasslich und
kompetent den eigenen Beddrfnissen
annimmt. Erst auf diesem Fundament
kann Vertrauen entstehen.

Auch noch so umfangreiche Papierber-
ge, zu deren Anhaufung die Institute

aufgrund der zunehmenden Regu-
lierung verpflichtet sind, konnen we-
der den gesunden Menschenverstand
noch das subjektive Gefihl, in guten
Handen zu sein, ersetzen.

Die nachstehenden , Grundsatze einer
serivsen Vermogensverwaltung”  sol-
len thnen dabei helfen, den richtigen
Partner zu finden und die Qualitat sei-
ner Arbeit beurteilen zu kdnnen. Sie
fassen die wichtigsten Prinzipien einer

Auf den nachfolgenden Seiten erhalten Sie ausfihrliche Informationen
Uber die Grundsatze einer seridsen Vermogensverwaltung:

1. Gewissenhafte Betreuung (Seite 9)

2. Individuelle Betreuung (Seite 10)

3. Wahrung von Kundeninteressen (Seite 11)

4. Faire und transparente Honorargestaltung (Seite 12)

5. Einhaltung von Formalien (Seite 13)

6. Reporting und Kontrolle (Seite 14)

7. Qualitatssicherung (Seite 15)

8. Verantwortungsbewusste Werbung (Seite 16)

9. ,Chemie” muss stimmen (Seite 17)

vertrauenswdrdigen Vermogensver-
wal-tung fur Sie zusammen.

Nehmen Sie sich die Zeit zur Lekture.
Denn die Wahl des richtigen Vermo-
gensverwalters erfordert vor allem
eines: eine sorgfaltige Auseinander-
setzung mit den wesentlichen Rah-
menbedingungen der professionellen
Vermdgensverwaltung. Erst dann soll-
ten Sie eine konkrete Entscheidung
treffen.
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Kl Gewissenhafte Betreuung

Der gewissenhafte und sorgféltige
Austausch mit dem Mandanten so-
wohl bei Festlegung der individuellen
Anlageziele und Anlagekonzepte als
auch bei der Auswahl der geeigneten
Anlagestrategie ist das maBgebliche
Qualitatskriterium eines guten Ver-
mogensverwalters. Die Mitgliedsun-
ternehmen des VuV gehen Uber die
rein gesetzlichen Vorgaben hinaus.
Nach dem VuV-Ehrenkodex hat jeder
Vermdgensverwalter stets in dem Be-
wusstsein zu handeln, dass sein Wir-
ken von zentraler Bedeutung fur die
Finanz- und Lebensplanung seines
Klienten sein kann. Dies verdeutlicht
die grundlegende Bedeutung der fur
den Kunden zu treffenden Anlageent-
scheidungen. DartUber hinaus strebt
der Vermogensverwalter eine langfris-
tige Kundenverbindung an.

Worauf Sie achten sollten:

Das Gesprach zwischen Vermogensverwalter und Kunden sollte nicht zwischen
. Tur und Angel” gefiihrt werden, sondern benétigt Zeit. Denn erst die ausfuhr-
liche systematische Befassung mit dem Mandanten und seiner individuellen per-
sonlichen und wirtschaftlichen Situation ermdglicht die Erarbeitung einer auf
seine Interessen abgestimmten Investmentstrategie und vermeidet Missverstand-
nisse.

Eine gewissenhafte Betreuung muss folgende Punkte
beriicksichtigen:

e die systematische Erfassung der Gesamtvermdgenssituation des Mandan-
ten und seiner spezifischen Anlageziele,

e die Erfassung der individuellen Risikobereitschaft und -tragfahigkeit des
Mandanten nach Kenntnis der Anlageerfahrungen und Einstufung in die
entsprechenden Risikoklassen,

e aussagekraftige Informationen zum Investmentstil des Vermogensverwal-
ters und eine anlagegerechte Aufklarung tGber Produktrisiken und Entgelte.
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FA individuelle Betreuung

Die individuelle und personliche
Betreuung des Mandanten ist durch-
gangig zu gewahrleisten.

Worauf Sie achten sollten:

Der  Vermogensverwalter  betreut
seinen Mandanten in eigener Ent-
scheidungs- und Dispositionsfreiheit
auf der Grundlage einer ihm erteil-
ten Dispositionsvollmacht gemaB den
vereinbarten Vorgaben. Dies unter-
scheidet ihn vom Anlageberater. Der
Kunde sollte deshalb zu jeder Zeit
durch einen personlichen Ansprech-
partner  hochste  Aufmerksamkeit
und individuelle Betreuung genieBen;
denn es geht um erhebliche Finanz-
und Vermogenswerte.

Eine individuelle Betreuung
sollte folgende Kriterien
erfiillen:

e konstante Bereitstellung eines
personlichen Betreuers, der Ihnen
fur eine langfristige Betreuung
zur Verfigung steht,

e durchgangige und verlassliche
Erreichbarkeit des Betreuers,

e klare Vertretungsregelungen,

e kurze Reaktionszeiten des
Betreuers,

e Mandantenlimitierung auf etwa
50 Klienten pro Betreuer bei
nicht standardisierter Vermogens-
verwaltung.
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El Wahrung von
Kundeninteressen

Der Vermogensverwalter ist verpflich-
tet, seine Dienstleistung ausschlieB-
lich im Interesse des Klienten zu er-
bringen. Eigene Interessen haben
zuriickzustehen.

Worauf Sie achten sollten:

Aus jeder Mandantenbeziehung er-
wachsen dem Vermdgensverwalter
Maoglichkeiten der eigenen Vorteil-
nahme.

So kann er die Kenntnis von Kunden-
auftragen fur eigene Geschéfte nut-
zen (so genanntes Frontrunning) oder
unverhaltnismaBig hohe Gebuhren
durch das haufige Umschichten des
Kundendepots erzielen (sogenanntes
Churning).

Solche Verhaltensweisen, die nicht im
Interesse des Klienten sind, haben mit
seridser Vermdgensverwaltung nichts
zu tun und sind verboten.

Um Interessenkonflikte auszuschlie-
Ben, durfen seit dem 03.01.2018 im
Bereich der Finanzportfolioverwal-
tung monetdre Zuwendungen von
Dritten nicht mehr angenommen
werden. Lediglich nichtmonetare Zu-
wendungen (z.B. eine verglnstigte
Teilnahme an Fortbildungsveranstal-
tungen) sind unter bestimmten Vor-
aussetzungen zulassig.

Dem Kundeninter verpflich Vermogensverwalter

jederzeit groBtmogliche Transparenz an den Tag legen,
Umschichtungen im Depot schlussig erkldaren kénnen,
Nachfragen von Klienten umfassend und offen beantworten.

n:
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B3 Faire und transparente
Honorargestaltung

Das Honorar fur die Vermogensverwal-
tung richtet sich nach dem Anspruch
des Klienten, seiner Zielsetzung, der
GroBe des Depots und dem erforder-
lichen Arbeitsaufwand. Es soll fair,
transparent und leistungsgerecht sein.

Worauf Sie achten sollten:

Grundsatzlich ist zwischen einem volu-
menabhangigen Fixhonorar und einem
gewinnabhéangigen Erfolgshonorar zu
unterscheiden. Diese Honorararten
kénnen jeweils far sich vereinbart wer-
den. Zahlreiche Vermdégensverwalter
bieten eine Kombination aus beiden
Komponenten an. Dartber hinaus
kann der Honorarsatz von der Art
des Verwaltungsmandats (Fondsver-
mogensverwaltung,  standardisiertes
Mandat, individuelles Mandat) und
dem tatsachlichen Verwaltungsauf-
wand abhangen.

Als fair und marktiiblich
gelten Honorare, wenn sie:

e jahrlich bis zu 1,5 Prozent des
verwalteten Vermogens (Fixhono-
rar) nicht Ubersteigen,

e  Erfolgspramien erst dann berick-
sichtigen, wenn eventuelle
Verluste der Vergangenheit
wieder ausgeglichen sind.
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5 Einhaltung von Formalien

Der Gesetzgeber hat die Unterzeich-
nung von zahlreichen Dokumenten
vorgeschrieben. Man kann Zweifel
haben, ob dem Anleger wirklich damit
gedient ist, Formblatter zu unterzeich-
nen. Dies andert aber nichts daran,
dass die Formalien strikt einzuhalten
sind.

Personlicher
Datenanal n:

Wie ein seridser Arzt muss der zuge-
lassene Vermogensverwalter zunachst
die Anamnese durchftihren und erken-
nen, wen er vor sich hat und welche
individuellen Besonderheiten und Be-
dirfnisse bestehen. Die Erhebung der
personlichen Daten ist die Vorbedin-
gung dafur, dass Gberhaupt eine far
den Kunden geeignete Anlageemp-
fehlung erfolgen kann.

Worauf Sie beim Daten-
nal n_achten sollten:

e Der Vermogensverwalter sollte
sich hinreichend Zeit fur die
Aufnahme der personlichen Da-
ten nehmen. Beschwichtigende
Aussagen wie , das ist nur fur die
Akte"” sind nicht akzeptabel.

e Die erhobenen Daten sollten zu-
treffend sein. Lassen Sie sich ein
Exemplar aushandigen. Sollte sich
an den Angaben in der Folgezeit
etwas Wesentliches geandert
haben, teilen Sie es dem Vermo-
gensverwalter mit.

Schriftlicher Vertrag:

Zwischen Vermogensverwalter und Kunde ist ein schriftlicher Vertrag
zu schlieBen.

Worauf Sie beim schriftlichen Vertrag achten sollten:

Vor der VertragsschlieBung muss der Kunde Uber die voraussichtlich entstehen-
den Kosten (z.B. Depotfiihrungskosten, Produktkosten und eigene Gebuhren)
informiert werden, damit er schon vorher weif3, was in etwa auf ihn zukommt
(sog. Ex-Ante-Kosteninformation). Die Rahmenbedingungen sowie die konkrete
Ausgestaltung der Anlagestrategie durfen nicht nur mundlich vereinbart sein,
sondern mussen in jedem Fall in einem schriftlichen Dokument zwischen Klienten
und Vermogensverwalter festgehalten werden. Dies erhoht die Rechtssicherheit
fur beide Seiten und hilft, Missverstandnisse zu vermeiden.

Ein solcher schriftlicher Vertrag nebst Anlagen sollte folgende Punkte
dokumentieren:

e das Konto bzw. Depot, worauf sich der Verwaltungsauftrag bezieht,

e die Anlagerichtlinien, die der Vermogensverwalter bei den laufenden Trans-
aktionen einzuhalten hat,

e die Honorargestaltung,

e die Klarstellung, dass der Vermogensverwalter zu Entnahmen aus Konten
oder Depots seines Klienten oder zu Verfigungen zu Gunsten Dritter nicht
befugt ist.

Der VuV stellt seinen Mitgliedern eine Muster-Vertrags-
dokumentation zur Verfigung, die mit Unterstitzung
spezialisierter Juristen erarbeitet worden ist. Fragen Sie den
Vermogensverwalter, mit dem Sie abschlieBen wollen, ob er
sich an diesen Mustern orientiert.
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6 Reporting und Kontrolle

Der Vermdgensverwalter hat seine
Kunden nach den Vorgaben des Wert-
papierhandelsgesetzes Uber die Ent-
wicklung des Depots zu unterrichten.

Worauf Sie achten sollten:

Mit einem Vermogensverwaltungs-
mandat legt der Anleger die operati-
ve Betreuung seines Depots zwar in
fremde Hande, er sollte damit aber

nicht die Verantwortung vollstandig
delegieren. Nach wie vor bleibt der
Kunde Auftraggeber und kann auch
einzelne Weisungen erteilen. Genauso
wichtig wie die Auswahl des richtigen
Vermogensverwalters ist die laufende
Kontrolle seiner Leistungen.

Im Vordergrund steht die Uberwa-
chung der Vorgaben fur das Mandat
sowie die Bewertung der Verwaltungs-

leistungen. Hierbei gilt folgende Re-
gel: Je komplexer und anspruchsvoller
das Mandat, desto ausfihrlicher das
Reporting. Darliber hinaus sollte je-
der Vermogensverwalter mindestens
einmal jahrlich die Umsetzung der
vereinbarten Anlagerichtlinie und die
Vermogenssituation des Mandanten in
einem ausfuhrlichen Gesprach erlau-
tern, um moglichen Korrekturbedarf
zu erkennen.

Kundenr rtings miissen:

e mindestens halbjahrlich anhand
der Depot- und Transaktionstber-
sichten erfolgen,

e vergleichsfdhige Wertentwick-
lungsinformationen beinhalten

e und dabei anerkannte und trans-
parente Methoden zur Messung
der Wertentwicklung bertck-
sichtigen, sofern diese vereinbart
wurde.

Seit dem 03.01.2018 muss der
Vermdgensverwalter einmal
jahrlich auch die Wirkung der
entstandenen Gesamtkosten
auf die Rendite nachvollzieh-
bar veranschaulichen, damit
der Kunde das Ergebnis auch
anhand konkreter Zahlen be-
werten kann (sog. Ex-Post-
Kosteninformation).
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Qualitatssicherung

Der Vermogensverwalter hat darauf
zu achten, die hohe Qualitat seiner
Dienstleistung fortlaufend sicherzu-
stellen.

Worauf Sie achten sollten:

Der Gesetzgeber fordert vom Vermo-
gensverwalter die , fachliche Eignung”
als Voraussetzung der Zulassung durch
die Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht. Er verlangt ein aus-
reichendes MaB an theoretischen
und praktischen Kenntnissen sowie
Leitungserfahrungen. Diese liegen
vor, wenn eine dreijahrige leitende
Tatigkeit in der Anlageberatung oder
Vermdgensverwaltung  einer  Bank
nachgewiesen werden kann. Die Be-
dingungen an den Finanz- und Kapi-
talmarkten sowie die Ansprlche ihrer
Teilnehmer entwickeln sich jedoch zu
schnell, als dass sich der Vermdgens-
verwalter auf dem einmal erteilten Be-
fahigungsnachweis ausruhen kénnte.

Um die hohe Qualitat seiner Arbeit sicherzustellen,
] r Vermogensverwalter:

e bei der Auswahl seiner Mitarbeiter die groBtmogliche Sorgfalt walten
lassen,

e sich selbst und seine Mitarbeiter kontinuierlich weiterbilden, um so
dauerhaften Anschluss an die sich verdndernden Markte, die Sachkunde,
neue Produkte und rechtliche Rahmenbedingungen zu halten,

e Uber moderne und leistungsfahige IT-Systeme verfligen sowie

e ein funktionierendes Compliance-Management unterhalten, um etwaige
Qualitatsmangel systematisch aufzudecken und abzustellen.

Seit dem 03.01.2018 besteht
auch eine gesetzliche Verpflich-
tung, sich regelméaBig fortzu-
bilden. Ein guter Vermdgens-
verwalter wird daher besonders
darauf bedacht sein, seine
Expertise immer wieder den sich
verandernden Anforderungen
anzupassen.
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8 Verantwortungsbewusste
Werbung

Bei der Werbung fur seine Dienst-
leistung hat der Vermogensverwalter
Zurlckhaltung zu Uben. Aggressives
Marketing und irrefihrende Angaben
sind zu unterlassen.

Worauf Sie achten solltep:

Der Umgang mit Finanzprodukten
birgt Risiken mit moglicherweise weit-
reichenden Konsequenzen. Der werb-
liche Auftritt von Finanzdienstleistern
ist daher besonderen Anforderungen
unterworfen.

Vor di m_Hintergrund h

Nach den aufsichtsrechtlichen Vorga-
benunterliegen auch Vermogensver-
walter besonderen Anforderungen,
wenn es um den werblichen Auftritt
und die Ansprache von Zielkunden
geht.

n Vermogensverwalter u.a.:

e die unaufgeforderte telefonische Kontaktaufnahme zu potenziellen Kunden

(cold calling) zu unterlassen,

e die strikte Vertraulichkeit Gber andere Mandantenbeziehungen zu wahren,
e irrefthrende Angaben in Produkt- oder Firmeninformationen zu verhindern,
e  keine unlauteren oder geschonten Performancezahlen anzugeben.
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E ~Chemie” muss stimmen

Berticksichtigt der von Ihnen ins Auge
gefasste  Vermogensverwalter — alle
Grundsatze der seridsen Vermdogens-
verwaltung, bleibt zum Schluss ein
letzter Punkt, der sich anhand von
Pruflisten allein allerdings kaum klaren

|asst. Die ,,Chemie” zwischen Verwal-
ter und Mandanten muss stimmen.
Sollten Sie auch hier zu einem posi-
tiven Ergebnis gelangen, steht einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit
nichts mehr im Wege.

Sollten Sie noch nicht sicher sein,
dann empfehlen wir lhnen die
Publikation ,Geldanlage — Wie Sie
unseriose Anbieter erkennen”, die Sie
Uber die Internetseite der BaFin unter
www.bafin.de erhalten.
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